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‘Barbie’: the smart choice of toy?
Robots are already  far more pervasive  than most people  realise,  from
smart  TVs  to  self­driving  cars.  As  the  introduction  of  ‘Smart  Barbies’
could now also be invading our children’s privacy, Wendy M. Grossman
explores  the  impact  of  such  smart  technology,  and  how  we must  not
underestimate  its  risks. Wendy writes  about  the  border wars  between
cyberspace and real life. She is the 2013 winner of the Enigma Award.
Her website has an extensive archive of her books, articles, and music.
The  arrival  of  ‘Smart  Barbie’,  which  records  what  a  child  says  and
transmits it to a remote computer to analyse it and pick a reasonable response, has alarmed a lot
of  people.  Earlier  this  year,  new models  of  ‘smart’  Samsung  televisions were  discovered  to  be
recording everything said  in  front of  them and  transmitting  this  information  to  company servers.
Other smart TVs collect data on viewing habits to pass to marketers.
Each  of  these  products  is,  in  its  own  way,  deceptive.  Despite  the  product  documentation,  few
people (including parents) would intuitively connect the TV’s responsiveness to voice commands
with  the  possibility  that  it  is  recording  what  they  say  and  passing  on  that  information.  Smart
Barbie’s deception is more profound, however: it has deliberately been designed to make a child
believe that the doll is at least somewhat sentient, when in fact it’s being what several speakers at
the  recent We Robot  conference  called  ‘Wizard  of Ozzed’.  In  other words,  the work  apparently
performed by the magic device is in reality the work of the man (or computers) ‘behind the curtain’.
Credit: C. Roark, CC BY­NC­ND 2.0
We Robot convenes  lawyers and engineers  to scope out  the  future rushing towards us. For  this
group, ‘robot’ has a wide definition. Garry Mathiason, of the law firm Littler Mendelson, talks about
four  categories  of  robots:  traditional  robotics,  cognitive  computing  (artificial  intelligence  and
software), telepresence and telemanipulation, and assistive and medical technologies. From this,
it’s clear that as a set of technologies, robots, from your favourite search engine to self­driving cars












Media  coverage  tends  to  focus  on  a  narrow  band  of  fears:  surveillance  and  tracking,  like  the

















Smart Barbie  is  just one of an  increasingly  large number of  robot companions aimed at  various
niches,  such  as  older  people,  or  autistic  children,  that  deliberately  evoke  the  appearance  of
intimacy.  As  Kate  Darling,  a  research  specialist  at  the  MIT  Media  Lab,  argued,  humans  can





become  purely  ornamental?  They  called  the  idea  ‘design  theatre’.  It  is  already  difficult  for
consumers  to know accurately what a robot  (of any category) can and cannot do:  the Samsung
smart TV is privacy­invasive in a way Smart Barbie is not (or not yet), although the Smart Barbie’s

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humanoid  form  and  intended  child  audiences  makes  it  more  immediately  creepy.  Deception
matters in another way: taught by long­running TV series such as CSI, many of us overestimate
the  capabilities  of  today’s  robots  while  underestimating  what  they  will  be  able  to  do  in  future.
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